
 

Note de service N°01-2026 

Politique environnementale, sociale et sociétale 

Office de Tourisme des Karellis 

Dans le cadre de sa démarche de responsabilité sociétale et en cohérence avec les 
principes du développement durable, l’Office de Tourisme des Karellis formalise sa 
politique environnementale, sociale et sociétale. Conscient de la fragilité du milieu 
montagnard et des enjeux liés au changement climatique, la direction affirme sa volonté 
d’aller au-delà des exigences réglementaires, en déployant des actions volontaires, 
mesurables et évolutives. 

Engagement environnemental 

Situé au sein d’un environnement montagnard, l’Office de Tourisme des Karellis s’engage 
à maîtriser et réduire les impacts environnementaux liés à ses activités.  

À ce titre, il met en œuvre les actions suivantes : 

-​ Suivi et réduction des consommations d’énergie et d’eau 
-​ Mise en place d’actions de réduction des déchets à la source, en privilégiant le 

réemploi, la limitation des achats à usage unique et la dématérialisation 
-​ Limitation de l’usage du papier et développement des supports numériques 
-​ Sensibilisation des visiteurs et des partenaires aux enjeux environnementaux 

propres au milieu alpin 
-​ Promotion d’une offre touristique durable, compatible avec les enjeux du 

changement climatique, et respectueuse de la biodiversité et des ressources 
naturelles a travers une sensibilisation active des visiteurs, partenaires et 
collaborateurs aux enjeux spécifiques du territoire (biodiversité alpine, ressource 
en eau, évolution du climat) 

-​ Intégration de critères environnementaux dans les achats et le choix des 
prestataires 

 

 

 

 
 



 

Engagement social 

L’Office de Tourisme des Karellis veille à : 

-​ Dépasser ses obligations légales en matière de qualité de vie au travail, en 
favorisant un environnement professionnel respectueux, participatif et inclusif 
via un questionnaire de climat social 

-​ Encourager l’implication des collaborateurs dans la démarche environnementale 
et sociétale 

-​ Développer les compétences internes sur les enjeux du tourisme durable 
-​ Favoriser l’égalité de traitement, la diversité et l’inclusion 
-​ Développer les compétences des collaborateurs par la formation et 

l’accompagnement professionnel 

Engagement sociétal 

En tant qu’acteur du territoire, l’Office de Tourisme des Karellis s’engage à : 

-​ Contribuer au développement économique local en collaborant avec les acteurs 
et prestataires du territoire 

-​ Encourager les initiatives locales engagées dans des démarches responsables 
-​ Valoriser le patrimoine naturel, culturel et humain des Karellis 
-​ Promouvoir des pratiques touristiques respectueuses de l’environnement et des 

populations locales 
-​ Favoriser les circuits courts et les partenariats durables 
-​ Sensibilisant les visiteurs aux spécificités du territoire et aux comportements 

responsables 
-​ Favorisant un tourisme respectueux des populations locales et des usages du 

territoire 
-​ Développant des partenariats durables avec les acteurs publics et privés pour 

accompagner la transition écologique du territoire 

La direction s’engage à mettre à disposition les moyens nécessaires à la mise en œuvre 
de cette politique, à en assurer le suivi régulier et à en évaluer les résultats. 

Cette politique est communiquée à l’ensemble des collaborateurs et rendue accessible à 
la clientèle. Elle fait l’objet d’une révision périodique afin de garantir sa pertinence au 
regard des évolutions réglementaires et des enjeux environnementaux, sociaux et 
sociétaux. 

Fait aux Karellis, le 22/03/2026 

MAIRY Yanis, Directeur 
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